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vé tang c1r0’ng cong tac tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan

Trong thoi gian qua, chinh quyén cac cip trén dia ban tinh di quan tim
chi dao cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh, gbp phan quan trong vao viéc ddm bao an ninh chinh tri,
trat tr an toan xa hoi ¢ dia phuong.

Tuy nhién, bén canh ket qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, xir ly
don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh van
con mot so ton tai, han ché. Pang chu y 1a; cong tac tuyén truyén, pho bién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo nhin _chung chua
thuong xuyén, lién tuc va chua phu hop véi ddi twong; mot s6 don vi, dia
phuong chua bo tri noi tiép cong dan riéng, van con tinh trang xac dinh, phan
loai don thu ling ting, chua chinh xac, dan dén viéc ap dung trinh tu, thu tuc
giai quyét chua dung quy dinh ctia phap luat. Tinh trang cong dan gui don
vuot cap van con nhiéu; mot s6 vu viée khiéu nai giai quyét qua thoi han
nhung khong xin gia han. Viéc trlen khai cac cugc thanh tra trich nhiém vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao con it. Cong tac kiém tra,
theo ddi, don ddc viéc thuc hién cac quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6
hiéu luc phap luat, két luan noi dung t6 cao chua dugc quan tam thuc hién.
Viéc chap hanh ché do bao cao veé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cao ctia mot sé don vi chua nghiém tuc.

Pé phat huy nhitng két qua da dat dugc, kip thoi khic phuc nhimg han
ché, thleu sOt trong cong tac tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu
nai, t cao, gop phan bao vé quyén loi hop phap, chinh dang cta cong dan,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau Thi trudng cac co quan thudc Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho t6 chuc
thuc hién nghiém cac ndi dung sau:

1. Quan triét va trién khai thuc hién ddy du, nghiém tac Chi thi sd 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri (khéa XI), Chi thi s6 53-CT/TU,
ngay 05/9/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty (khoéa XII)'; Quy dinh s 11-
Qdi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bd Chinh tri (khéa XII)? va cac quy dinh cua

1 V& tang cuong sy lanh dao cua bang dm v6i cong tac tiép «cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.
2. V& trach nhiém ciia ngudi dimg dau cip uy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir 1y
nhitng phan anh, kién nghi.



phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c4o® nhim nang cao hon
nita nhan thirc va trach nhiém cia can bo, cong chirc, vién chirc, nhit 1a nguoi
dung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
thAm quyén.

2. Phai xac dinh cong tac tiép cong dan la nhiém vu chinh tri quan
trong, 1a trach nhi¢m cua ngu:0’1 dung dau cac co quan, don vi, dia phuong; to
chie thyc hién nghiém tuc viée tlep cong dan thuong xuyen dinh ky va dot
xudt theo quy dinh. Quan tam bb tri noi tiép cong dan riéng, co trang thiét bi,
co s& vat chat can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan; ban hanh, niém yét
cong khai nodi quy, quy ché va lich tiép cong dan dung quy dinh.

3. Chu trong cong tac tiép nhan, phan loai va xur Iy don thu; khac phuc
tinh trang xu 1y don khong chinh xac dé tranh viéc ap dung trinh ty, thi tuc
giai quyét khong dung quy dinh cta phép luat.

4. Tap trung gidi quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo moi
phat sinh tur co s0, khong dé phat sinh thanh dlem nong, gy phuc tap Ve an
ninh, trat ty. Viéc tham tra, xac minh, giai quyét cac vu viéc khleu nai, to céo
phai dugc thuc hi¢n sau ky, dang trinh tu, tha tuc cua phap luat vé khiéu nai,
t6 cao; han ché thap nhat viéc vi pham thoi han giai quyét, phén dau dat ty 1e
giai quyét hang nim tir 85% trd 1én; két qua thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, két luan ndi dung tb cao tir 80% trd 1én.

5. Cha dong nam bat thong tin, dién bién tinh hinh, ting cuong dbi
thoai, kip thoi giai quyét cac mau thuan, cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan ngay tir co sO. Thudng xuyén ra soat, giai quyét cac vu
khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phirc tap, kéo dai. Khi xay ra cac vu viéc khiéu
nai, to cao dong nguoi, phure tap, du luan xa hdi quan tam thude tham quyen
giai quyét clia co quan hanh chinh cap dudi ma cong dan khiéu kién vuot cap
va tap trung dong nguoi tai noi lam viéc, tru sé tlep cong dan cua co quan
hanh chinh cap trén, thi co quan hanh chinh cap dudi cir lanh dao céc co quan
c¢6 tham quyén dén co quan hanh chinh cip trén dé phoi hop giai quyét va dua
cong dan vé lai dia phuong.

6. Quan tam bd tri di can bd ¢6 pham chat chinh tri, nang lyc, trinh do,
ky nang chuyén moén nghiép vu; co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc,
am hiéu thuc té, c6 kha nang giai thich phap luat va van dong, thuyet phuc
cong dan 1am nhiém vu tiép cong dan, xu Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
cao.

3. Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat TS cdo nam 2018, Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 clia Chinh phua huéng dan thi hanh Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu va bién phap thi hanh
Luét T cao, Nghi dinh s§ 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong bao s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong dan.



7. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cdo ctia cac co quan c6 tham quyén dé kip thoi phat hién,
chan chinh va xur Iy nhitng han ché, thiéu sot trong cong tac nay.

8. Trién khai t6 chtc thuc hién ddng bd, hiéu qua Nghi dinh sb
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cta Chinh phii quy dinh co sé dir lidu quc
gia vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; ché d6
bao céo theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; cac quy dinh
ciia Uy ban nhan dan tinh va chi dao ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
tiép cong dan, xir Iy don thu, khiéu nai, td cdo nham dap Gmg yéu cau cong tac
chi dao, diéu hanh cua cac cap, cac nganh.

9. Cong an tinh chi dao Cong an cac dia phuong ting cuong cac bién
phéap nghiép vu, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan phat hién, ngan chén,
kip thoi xur Iy nhiing truong hop loi dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, kich
dong nguoi khleu nai, t cdo gay mat an ninh, trat tw cong cong va try so tlep
cong dan céc cap.

10. Giao Thanh tra tinh:

- Phéi hop véi S& Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh thudng
xuyén to chirc cac 16p boi dudng, tap huan nghiép vu ti€ép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 c4do cho doi ngti can bg, cong chirc, vién churc trong toan tinh.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan chirc ning ra soat cac vin ban co
noi dung, hinh thirc khong phu hop hodc khong con phu hop voi thuce té clia
dia phuong dé dé xut sira d6i, bod sung, thay thé hodc bii bo nham bao dam
phu hop v6i1 quy dinh phap luat hién hanh.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thudng xuyén kiém tra,
don doc cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong viéc trien
khai cac ndi dung Chi thi nay. Kip thoi tong hop, bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan tinh nhiing co quan, don vi, dia phuong chap hanh khong nghiém
tac chi dao cua Trung uong, cua Uy ban nhan déan tinh trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dé xem xét, xu Iy
theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc III - Thanh tra Chinh phu;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT.UBND tinh;

- Thu trudng cac sd, ban, nganh;

- Chu tich UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd;
- Bao Binh Thuén;

- Pai phat thanh truyén hinh tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NCKSTTHC, BTCD.Thuy
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